Regulamin serwisu

Obowiazuje od: 1 wrzesnia 2026
Wersja: 1.2

Niniejszy Regulamin okres$la zasady $wiadczenia ustug drogg elektroniczng oraz
sprzedazy w ramach serwisu internetowego dostgpnego pod adresem sq4app.com, w
szczegblnosci zasady zamawiania i realizacji ustugi wykonania strony internetowe;j
»Strona w 48H” oraz ustug towarzyszacych.

Ustugodawca jest Elkomtel sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie, ul. Smolenska 83/98, 03-
528 Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcow KRS pod numerem 0000403511,
NIP 1132851215, REGON 145895250, kapitat zaktadowy 28 000 zt. Regulamin i
oferowane ustugi skierowane sa do przedsigbiorcéw (B2B). Ustugi nie sg przeznaczone
dla konsumentéw w rozumieniu Kodeksu cywilnego, z zastrzezeniem postanowien
dotyczacych przedsigbiorcow na prawach konsumenta. Ztozenie zamdowienia oznacza
akceptacje niniejszego Regulaminu oraz zapoznanie si¢ z Polityka prywatnosci.

1. Definicje

e Uslugodawca — Elkomtel sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, z danymi wskazanymi
powyzej, e-mail: pomoc@sq4app.com, tel. +48 455 447 637.

¢ Klient (Ustugobiorca) — przedsigbiorca (osoba fizyczna prowadzaca dziatalnosé¢
gospodarcza, osoba prawna lub jednostka organizacyjna) sktadajacy zamdowienie na
wykonanie strony internetowej lub inng Ushuge.

¢ Przedsi¢biorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajagca Umowe
bezposrednio zwigzang z jej dzialalno$cig gospodarcza, gdy z tresci Umowy wynika,
ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dzialalnosci gospodarczej, udostgpnionego na
podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej.

¢ Serwis — strona internetowa dostepna pod adresem sq4app.com wraz z podstronami.

¢ Formularz — formularz udost¢pniany Klientowi po ztoZeniu zamdwienia, stuzacy do
przekazania wytycznych i materiatow.

e Usluga — ustugi swiadczone przez Ustugodawce, w szczeg6lnosci wykonanie strony
»Strona w 48H” oraz ustugi towarzyszace.

¢ Umowa — umowa o $wiadczenie Ustugi zawierana migdzy Klientem a Uslugodawca.

e Materialy — tresci, grafiki, logotypy, zdjecia, teksty i inne dane przekazywane przez
Klienta w celu realizacji Ustugi.

2. Postanowienia ogolne

2.1. Regulamin okresla zasady korzystania z Serwisu, sktadania zamowien oraz
Swiadczenia Ustug. Uslugodawca §wiadczy ushugi droga elektroniczng w rozumieniu
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

2.2. Ceny prezentowane w Serwisie sg cenami netto; do ceny netto doliczany jest podatek
VAT wedlug stawki obowigzujgcej w dniu wystawienia faktury.



2.3. Sktadajac zamowienie, Klient os§wiadcza, ze zamawia Usluge w zwigzku z
prowadzong dziatalnos$cig gospodarcza. Jezeli Klient jest przedsiebiorca na prawach
konsumenta, stosuje si¢ wobec niego postanowienia pkt 7, 10, 11 i 13 Regulaminu
dotyczace przedsigbiorcoOw na prawach konsumenta, a postanowienia Regulaminu nie
ograniczajg ani nie wytaczaja uprawnien przystugujacych mu na podstawie
obowigzujgcych przepisOw prawa.

3. Wymagania techniczne

3.1. Do korzystania z Serwisu i realizacji Ustugi niezbedne s3: urzadzenie z dostgpem do
Internetu, aktualna przegladarka internetowa (Chrome, Firefox, Safari, Edge), aktywne
konto poczty elektronicznej oraz wiaczona obstuga plikow cookies w zakresie
niezb¢dnym do dziatania Serwisu.

3.2. Korzystanie z ustug §wiadczonych droga elektroniczng wigze si¢ z typowymi
zagrozeniami, w szczeg6lnosci ze ztosliwym oprogramowaniem, probami wyludzenia
danych (phishing), przechwytywaniem transmisji danych oraz nieuprawnionym dostgpem
do kont i haset. W celu ograniczenia tych zagrozen Klient powinien korzysta¢ z
aktualnego oprogramowania antywirusowego, aktualizowac system operacyjny i
przegladarke, stosowac silne hasta oraz nie udostepnia¢ danych dostepowych osobom
trzecim. Uslugodawca nigdy nie prosi o podanie haset wiadomoscig e-mail ani
telefonicznie.

4. Rodzaj i zakres Uslug

4.1. Podstawowa Ustuga jest ,,Strona w 48H” — zaprojektowanie, wykonanie i
uruchomienie strony internetowej typu one-page na podstawie Materiatéw 1 wytycznych
przekazanych przez Klienta w Formularzu. Zakres, warianty i ceny Ustug okreslone sg w
Serwisie (zaktadka Cennik) na dzien sktadania zamdwienia. Wigzacy jest zakres
wskazany w podsumowaniu zamowienia.

4.2. Ushugodawca moze oferowac ustugi dodatkowe (rozliczane na oddzielnych
zasadach), w szczegdlnosci: opieke nad strong, wprowadzanie zmian, rejestracje i
konfiguracje domeny, hosting, certyfikat SSL, integracje z wizytdwka Google oraz
optymalizacj¢ SEO/AIEO — w zakresie i cenie wskazanych w Serwisie.

4.3. Wszelkie prace wykraczajace poza standardowy zakres wybranej Ustugi (np.
dodatkowe podstrony, niestandardowe funkcjonalnos$ci, autorskie grafiki) realizowane sg
wylacznie po uprzednim indywidualnym ustaleniu zakresu i jego wycenie
zaakceptowanej przez Klienta.

4.4. Ushugi dodatkowe §wiadczone w sposob ciagly, w szczegolnosci hosting i
utrzymanie domeny, §wiadczone sg przez okres optacony przez Klienta 1 przedtuzajg si¢
na kolejny okres rozliczeniowy po dokonaniu ptatnosci przed uptywem okresu
optaconego. Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ Umowe o §wiadczenie takiej ustugi ze
skutkiem na koniec optaconego okresu, sktadajac oswiadczenie wiadomoscia e-mail.
Jezeli Klient nie optaci kolejnego okresu rozliczeniowego przed uptywem okresu
optaconego, Umowa o $wiadczenie danej ustugi wygasa z uptywem okresu optaconego.
Ustugodawca przypomina Klientowi wiadomoscig e-mail o zblizajagcym si¢ koncu okresu
rozliczeniowego co najmniej 14 dni przed jego uptywem. Po wygasnigciu lub
rozwigzaniu Umowy Ustugodawca przechowuje pliki strony przez 30 dni, w ktorym to
terminie Klient moze zazada¢ ich przekazania. Po uptywie tego terminu pliki moga
zosta¢ trwale usunigte.



4.5. W ramach zamowienia Ustugi ,,Strona w 48H” Klient otrzymuje rowniez hosting
pod strong na okres 12 miesi¢cy. Funkcjonalno$¢ hostingu jest ograniczona do
wyswietlania tre$ci Serwisu 1 nie moze by¢ wykorzystywana w innych celach. Ze
wzgledow bezpieczenstwa, bezposredni dostep do powierzchni dyskowej jest
zablokowany 1 ograniczony jedynie do Uslugodawcy. Maksymalna wielko$¢ plikow
strony to SGB.

4.6. W ramach zaméwienia Ustugi ,,Strona w 48H” Klient otrzymuje réwniez certyfikat
SSL Let’s Encrypt dla strony na okres 12 miesi¢ecy chyba, ze posiada wtasny, przypisany
do domeny, na ktoérej dziata strona. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany
certyfikatu Let’s Encrypt na inny z uzasadnionej przyczyny.

4.7. W ramach zaméwienia Ustugi ,,Strona w 48H” Klient otrzymuje rowniez domeng
(adres WWW) dla strony na okres 12 miesi¢cy chyba, ze posiada wilasna, ktora
przekieruje na adresy DNS wskazane przez Ustugodawce.

4.8. W ramach zamowienia Ustugi ,,Strona w 48H” Klient otrzymuje rowniez do trzech
skrzynek pocztowych w domenie na okres 12 miesigcy, na ktorej bedzie dziatata strona.
Pojemnos¢ pojedynczej skrzynki wynosi 1GB. Informacje na temat konfiguracji skrzynek
zostang przestane na adres e-mail Klienta wraz z tymczasowym hastem dostepowym,
ktore nalezy zmieni¢ przy pierwszym logowaniu.

5. Zawarcie Umowy i realizacja

5.1. Zaméwienie sktada si¢ poprzez wypehienie formularza zamowienia w Serwisie,
wybor Ustugi i sposobu rozliczenia oraz dokonanie ptatnosci. Do zawarcia Umowy
dochodzi z chwilg przestania Klientowi przez Ustugodawce, na adres e-mail wskazany w
zamowieniu, potwierdzenia przyjecia oplaconego zamdwienia. Potwierdzenie zawiera
tres¢ Regulaminu obowigzujacego w dniu zawarcia Umowy oraz tre$¢ o§wiadczen
ztozonych przez Klienta w formularzu zaméwienia.

5.2. Po potwierdzeniu ptatnosci Klient otrzymuje odnos$nik do Formularza, w ktérym
przekazuje Materiaty i wytyczne dotyczace strony (branza, kolorystyka, sekcje, tresci,
logo). Komplet materiatow Klient powinien przekazac¢ za pomocg formularza w czasie
24H (liczac z wylaczeniem sobot, niedziel i dni ustawowo wolnych od pracy). W
przypadku przekroczenia czasu 24H Uslugodawca ma prawo do przesunig¢cia terminu
realizacji Ustugi.

5.3. Termin realizacji wynosi 2 dni robocze (48 godzin, z wylaczeniem sobot, niedziel i
dni ustawowo wolnych od pracy) i liczony jest od momentu przekazania przez Klienta
kompletu Materiatow niezbednych do wykonania Ustugi. Materialy przekazane po godz.
18:00 w dniu roboczym lub w dniu wolnym od pracy uznaje si¢ za przekazane o godz.
8:00 najblizszego dnia roboczego. Jezeli Materiaty sa niekompletne lub nie nadaja si¢ do
wykorzystania, Ustugodawca niezwlocznie informuje o tym Klienta wiadomoscig e-mail,
wskazujac braki; bieg terminu realizacji ulega zawieszeniu do czasu ich uzupehienia.

5.4. Po akceptacji strony oraz publikacji na docelowym adresie, Ustugodawca
konfiguruje certyfikat SSL i wykonuje testy koncowe.

5.5. Klient odpowiada za posiadanie praw do przekazanych Materialéw i o§wiadcza, ze
nie naruszajg one praw osob trzecich 1 ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za ich publikacje,
przetwarzanie i funkcjonowanie na stronie.

5.6. Ustugodawca moze wstrzymac realizacj¢ Ustugi, jezeli zachodzi uzasadnione
podejrzenie, ze Materiaty lub tresci przekazane przez Klienta naruszajg pkt 5.11, przepisy
prawa, dobre obyczaje lub prawa 0sob trzecich. W takim przypadku Ustugodawca
informuje Klienta o przyczynie wstrzymania i umozliwia mu przekazanie zmienionych



Materialow w terminie 7 dni. W razie ich nieprzekazania Ustugodawca moze rozwigzaé
Umoweg ze skutkiem natychmiastowym i dokona¢ zwrotu Klientowi uiszczonego
wynagrodzenia, pomniejszonego o warto$¢ prac wykonanych do chwili wstrzymania
realizacji, w terminie 14 dni od rozwigzania Umowy.

5.7. W ramach Ustugi Klientowi przystuguje jedna runda poprawek (kilka poprawek
zgtoszonych tacznie), wprowadzana w terminie do 24 godzin w dni robocze (8:00—
18:00). Dalsze zmiany moga by¢ realizowane po odrebnym uzgodnieniu i indywidualne;j
wycenie.

5.8. Publikacja strony na docelowym adresie nastepuje po akceptacji przez Klienta, chyba
ze Klient wybral opcj¢ publikacji wersji wstepnej przed jej finalng akceptacja.
Ustugodawca przedstawia Klientowi informacj¢ o konieczno$ci akceptacji poprzez
wiadomos¢ e-mail, wskazujac adres url strony, termin na jej akceptacje lub zgtoszenie
uwag oraz skutki braku odpowiedzi. Klient zobowigzany jest zaakceptowac
przedstawiong strong lub zgtosi¢ uwagi w terminie 7 dni kalendarzowych od jej
przedstawienia. Brak reakcji w tym terminie uznaje si¢ za akceptacje¢, co uprawnia
Ustugodawce do publikacji strony pod docelowym adresem (milczaca akceptacja).
Akceptacja strony, w tym akceptacja milczaca, nie wylgcza ani nie ogranicza uprawnien
Klienta z tytutu niezgodnosci Ustugi z Umowa, w zakresie, w jakim przystuguja mu one
na podstawie Regulaminu lub przepisow prawa.

5.9. Klient zgadza si¢ na wykorzystanie zdj¢¢ z bankéw zdje¢ oraz grafik generowanych
przez Al tam, gdzie brakuje materiatléw lub gdzie poprawi to wyglad strony realizowanej
w ramach Ustugi.

5.10. Jesli w trakcie sktadania zamowienia Klient poprosit o rejestracj¢ nowej domeny
ma prawo do zgloszenia prosby o cesj¢ domeny. Cesja domeny moze nastgpic
maksymalnie na 40 dni przed koncem okresu abonamentowego. Jesli prosba nastapita po
tym okresie, cesja moze zostac zrealizowana w kolejnym oplaconym okresie
abonamentowym. Cesja moze by¢ wykonana wytacznie na dane Klienta podane podczas
zamodwienia Ustugi.

5.11. Uslugodawca nie wykonuje ani nie utrzymuje stron internetowych, ktore zawieraja,
promuja lub utatwiaja:

a) tresci pornograficzne lub erotyczne, w tym ogloszenia i ustugi towarzyskie;

b) tresci naruszajace przepisy prawa lub nawotujace do ich naruszania;

¢) tresci nawotujace do przemocy, nienawisci lub dyskryminacji, w szczegolnosci ze
wzgledu na ple¢, rase, pochodzenie etniczne, narodowos¢, wyznanie lub
bezwyznaniowo$¢, niepelnosprawnos¢, wiek lub orientacj¢ seksualna;

d) tresci propagujace faszystowski lub inny totalitarny ustrdj panstwa;

e) tresci naruszajgce dobra osobiste 0sob trzecich, w szczeg6lnosci ich czes¢, godnose,
dobre imi¢ lub wizerunek;

f) tresci naruszajace prawa autorskie, prawa do znakoéw towarowych lub inne prawa
wlasnosci intelektualnej osob trzecich;

g) tresci zagrazajace bezpieczenstwu lub prawidlowemu rozwojowi matoletnich;

h) obrét lub promocje srodkow odurzajacych, substancji psychotropowych, nowych
substancji psychoaktywnych, broni, amunicji lub materiatow wybuchowych;

1) gry hazardowe prowadzone bez wymaganego zezwolenia;

J) dziatalnos$¢ oszukancza lub wprowadzajaca w btad, w szczegdlnosci piramidy
finansowe, wytudzanie danych (phishing) lub podszywanie si¢ pod inne podmioty;
k) rozsytanie niezamowionej informacji handlowej (spam) lub rozpowszechnianie
ztosliwego oprogramowania;

1) inne tresci sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami.

5.12. Niezaleznie od pkt 5.11 Ustugodawca moze odmowi¢ wykonania lub utrzymywania
strony, ktorej tre$¢ lub przedmiot dziatalnos$ci Klienta ma charakter kontrowersyjny, w
szczegolnos$ci: a) moze obrazac uczucia religijne lub godno$¢ innych osob albo grup



spotecznych, b) ma charakter agitacji politycznej lub $wiatopogladowej, c) moze narazi¢
dobre imi¢ Ustugodawcy.

Ocena, czy tres¢ ma taki charakter, nalezy do Ustugodawcy. Klient, ktéry ma
watpliwosci, moze przed zlozeniem zamdwienia zapytaé o nie Ustlugodawce za
posrednictwem formularza kontaktowego.

5.13. Jezeli Ustugodawca odméwi wykonania strony:

a) na podstawie pkt 5.12 — rozwigzuje Umowg i zwraca Klientowi cate uiszczone
wynagrodzenie w terminie 14 dni;

b) na podstawie pkt 5.11 — stosuje si¢ pkt 5.6.

Ustugodawca informuje Klienta o odmowie 1 jej przyczynie wiadomosciag e-mail.

5.14. Jezeli w czasie $wiadczenia ustugi hostingu na stronie Klienta pojawig si¢ tresci, o
ktérych mowa w pkt 5.11, Ustugodawca moze: a) zablokowac¢ dostep do strony, b)
wezwac Klienta wiadomoscig e-mail do ich usunigcia w terminie 7 dni, ¢) w razie
bezskutecznego uptywu tego terminu rozwigza¢ umowe o §wiadczenie ustugi hostingu ze
skutkiem natychmiastowym.

W przypadku tresci w sposob oczywisty bezprawnych Ustlugodawca moze zablokowaé
dostep do strony bez uprzedniego wezwania. Postanowienia pkt 4.4 dotyczace
przechowywania i przekazania plikow strony stosuje si¢ odpowiednio.

6. Ceny i platnosci

6.1. Koszt Ushugi jest zgodny z aktualng oferta (standardowa lub promocyjna)
prezentowang w Serwisie w momencie sktadania zaméwienia. Ceny podawane sg w
ztotych polskich (PLN) jako ceny netto; do ceny doliczany jest podatek VAT. Platnosci
obstugiwane sg przez operatora platnosci online Stripe.

6.2. Koszty ustug dodatkowych sg ustalane i rozliczane indywidualnie. Ptatno$¢ za takie
ustugi nastepuje przed rozpoczeciem ich realizacji chyba, ze za wyrazna zgoda
Ustugodawcy, strony postanowig inacze;j.

7. Odstgpienie od umowy

7.1. Prawo odstapienia od Umowy zawartej na odleglos¢ przystuguje wylacznie
Klientowi bedacemu przedsigbiorcg na prawach konsumenta (art. 38a ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta). Pozostalym Klientom prawo to nie przystuguje.

7.2. Klient bedacy przedsiebiorcg na prawach konsumenta moze odstgpi¢ od Umowy bez
podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, skladajac Ustugodawcy
o$wiadczenie o odstgpieniu, w szczegolnosci wiadomos$cia e-mail na adres
pomoc(@sqg4app.com. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o§wiadczenia przed
jego uptywem.

7.3. W formularzu zaméwienia Klient moze, poprzez zaznaczenie odrgbnego,
niezaznaczonego domyslnie pola wyboru, zazada¢ rozpoczecia S$wiadczenia Ustugi przed
uplywem terminu do odstgpienia od Umowy oraz potwierdzi¢ przyjecie do wiadomosci,
ze po pelnym wykonaniu Ustugi utraci prawo odstgpienia od Umowy.

7.4. Ustuge uwaza si¢ za w pelni wykonang z chwilg przedstawienia Klientowi gotowej
strony internetowej do akceptacji zgodnie z pkt 5 Regulaminu. Z ta chwilg Klient bedacy
przedsigbiorca na prawach konsumenta, ktory ztozyt zadanie, o ktorym mowa w ust. 3,
traci prawo odstgpienia od Umowy (art. 38 ust. 1 pkt 1 ustawy o prawach konsumenta).



7.5. Jezeli Klient bedacy przedsigbiorcg na prawach konsumenta, ktory ztozyt zadanie, o
ktorym mowa w ust. 3, odstgpi od Umowy po rozpoczeciu, a przed pelnym wykonaniem
Ustugi, zaptaci Ustugodawcy kwote proporcjonalng do zakresu $wiadczen spetnionych
do chwili, w ktérej poinformowal Ustugodawce o odstapieniu. Ustugodawca zwraca
pozostala czgs¢ wynagrodzenia w terminie 14 dni od otrzymania o§wiadczenia o
odstgpieniu, przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Klient.

7.6. Zaznaczenie pola wyboru, o ktorym mowa w ust. 3, jest warunkiem zloZenia
zamoOwienia na Ustuge realizowang w terminie okreslonym w pkt 5 Regulaminu.

8. Kody rabatowe i Program Polecen

8.1. Postanowienia ogolne

a. Ustugodawca prowadzi program polecen (dalej: ,,Program Polecen’), w ramach
ktorego Klienci mogg korzystac¢ z rabatow na zasadach opisanych w niniejszym
Regulaminie.

b. Udziat w Programie Polecen jest dobrowolny i bezptatny.

c. Program Polecen 1 kody rabatowe dotycza wytacznie ustug realizowanych w tym
Serwisie.

d. Rabaty w Programie Polecen sg obnizka ceny ustug i nie stanowig wynagrodzenia za
jakiekolwiek ustugi. Klient nie ma obowigzku polecania ustug Uslugodawcy, nie
dziala na jego zlecenie ani w jego imieniu 1 nie §wiadczy na jego rzecz ustug
reklamowych ani posrednictwa.

e. Kod rabatowy to unikalny cigg znakéw, ktorego wprowadzenie podczas sktadania
zamoOwienia w przeznaczonym do tego polu formularza zamowienia uprawnia do
rabatu na zasadach okreslonych w Regulaminie.

f. Rabat z tytutu polecenia to rabat w wysokosci 10% dotyczacy kolejnej ustugi
jednorazowej przystugujacy Polecajacemu, jesli jego kod rabatowy zostat
wykorzystany przez nowy podmiot (niebedacy dotychczasowym klientem
Ustugodawcy).

g. Ustugi jednorazowe to ustugi realizowane jednorazowo, w szczeg6lnosci ,,Strona w
48H”, dodatkowa wersja jezykowa i modut opinii. Ustugi przedtuzenia i odnowienia
to w szczegolnosci przedtuzenie hostingu i poczty oraz odnowienie domeny .pl.

h. Rabaty z tytutu polecenia dotycza wylacznie ustug jednorazowych i nie obejmuja
ushug przedtuzenia i odnowienia.

1. Wysokos¢ rabatu liczona jest od ceny netto ustugi.

Jj. Postanowienia niniejszego punktu maja charakter szczegdlny w stosunku do pkt 6.1
Regulaminu, dotyczacego oferty standardowej lub promocyjne;.

8.2. Osobisty kod rabatowy

a. Kazdy Klient, ktory optacil zamowienie na ushuge ,,Strona w 48H”, otrzymuje
osobisty kod rabatowy (dalej: ,,Osobisty Kod Rabatowy).

b. Osobisty Kod Rabatowy jest przekazywany po zaksiggowaniu platnosci za
zamoOwienie, w sposob wskazany przez Ustugodawce (w wiadomosci e-mail).

c. Osobisty Kod Rabatowy jest przypisany do jednego Klienta i nie moze by¢
przenoszony na inng osobg¢ ani podmiot.

d. Osobisty Kod Rabatowy nie ma limitu uzy¢ 1 moze by¢ wykorzystany przez dowolng
liczbg 0sob, z zastrzezeniem postanowien niniejszego Regulaminu.

e. Warunkiem waznos$ci Osobistego Kodu Rabatowego 1 mozliwosci skorzystania z
niego jest zrealizowanie w catosci pierwszej ustugi zaméwionej przez Klienta. Do
tego czasu Osobisty Kod Rabatowy nie moze by¢ wykorzystany.

f. Ustuga jest zrealizowana w calo$ci, gdy zostata wykonana i1 przekazana Klientowi (w
przypadku strony internetowej: opublikowana lub udostgpniona do odbioru).



8.3. Rabat dla osoby poleconej

a. Podmiot, ktory sktada zamowienie z uzyciem Osobistego Kodu Rabatowego (dale;j:

b.

C.

,Polecony”), otrzymuje rabat w wysokosci procentowej od ceny netto.

Poleconym jest wytacznie podmiot, ktory nie ztozyt wezesniej zamowienia u
Ustugodawcy. Rabat przystuguje tylko na ushugi, ktére posiadajag w polu formularza
zamoOwienia odpowiednie pole (,,Strona w 48H”).

Kod Polecajacy nalezy poda¢ podczas sktadania zaméwienia, przed jego optaceniem.
Wprowadzenie kodu po ztozeniu lub optaceniu zaméwienia nie uprawnia do rabatu.

8.4. Rabat dla polecajacego

b.

. Klient, ktorego Osobisty Kod Rabatowy zostat wykorzystany (dalej: ,,Polecajacy™),

moze otrzymac rabat w wysokosci 10% ceny netto na jedng kolejng ustuge
jednorazows.

Rabat dotyczy ustug jednorazowych (na przyktad ,,Strona w 48H”, dodatkowa wersja
jezykowa, modut opinii) i nie obejmuje ustug przedtuzenia i odnowienia (na przyktad
przedtuzenie hostingu i poczty oraz odnowienie domeny .pl).

. Rabaty z tytulu polecenia ustugi i kodow rabatowych nie taczg si¢. Jednorazowo

mozna skorzysta¢ wylacznie z jednej formy rabatu.

. Rabat staje si¢ dostepny po zrealizowaniu w catosci i optaceniu zamdwienia

Poleconego, o ile nie doszto do odstgpienia od umowy, zwrotu platnosci lub jej
cofnigcia. Samo ztozenie zamdwienia lub wprowadzenie kodu nie uprawnia do
rabatu.

. W razie odstgpienia od umowy, zwrotu ptatnosci lub jej cofniecia przez Poleconego

rabat wygasa. Jezeli rabat zostal juz wykorzystany, Ustugodawca moze doliczy¢ jego
warto$¢ do ceny ustugi, na ktérg zostatl zrealizowany.

f. Za kazde skuteczne polecenie Polecajacy moze otrzymac jeden rabat. Jezeli

g.
h.

L.

J-

Polecajacy poleci np. trzy osoby (X, Y 1 Z), moze otrzymac trzy rabaty i zrealizowac
je na trzech kolejnych ustugach jednorazowych, po jednym rabacie na kazda ustugg.
Kazdy rabat moze zosta¢ zrealizowany tylko na jedna ustuge jednorazowa.

Rabat jest wazny 12 miesigcy od dnia, w ktorym stal si¢ dostepny. Niewykorzystany
rabat po uptywie tego terminu wygasa.

Rabat jest uwzgledniany w cenie na fakturze za ustuge, na ktéra zostat zrealizowany.
Nie jest wyptacany ani zwracany po wystawieniu faktury.

Rabat jest naliczany automatycznie albo na wniosek Polecajacego, zgodnie z
informacja przekazang przez Ustlugodawce.

8.5. Uzycie wlasnego Osobistego Kodu Rabatowego

a.

b.

Klient moze uzy¢ wlasnego Osobistego Kodu Rabatowego. Nie przystuguje mu
woweczas rabat z tytutu polecenia.

Za uzycie wlasnego kodu uznaje si¢ w szczegdlnosci zaméwienie ztozone z tym
samym adresem e-mail lub numerem NIP, ktore sg przypisane do Kodu Polecajacego,
a takze zamowienie zlozone przez podmiot powigzany z Klientem lub tego samego
uzytkownika koncowego.

. Ustugodawca moze odméwi¢ udzielenia rabatu w razie uzasadnionego podejrzenia

obejscia zasad, np. przez zaktadanie wielu kont lub podawanie nieprawdziwych
danych.

8.6. L.aczenie i wymiana rabatow

a.

Rabaty z Programu Polecen nie taczg si¢ ze sobg ani z innymi promocjami, rabatami
czy kodami rabatowymi, chyba ze warunki konkretnej promocji wyraznie stanowig
inaczej. Na jedng ustuge mozna zrealizowac jeden rabat.



b. Rabaty nie podlegajg wymianie na gotdéwke ani inne S$wiadczenia pieni¢zne oraz nie
moga by¢ przenoszone na osoby trzecie.

8.7. Zmiana i zakonczenie Programu Polecen

a. Uslugodawca moze zakonczy¢ Program Polecen lub zmieni¢ jego zasady, w tym
wysokos$¢ rabatow.

b. Rabat uznaje si¢ za przyznany z chwilg spelnienia warunkéw okreslonych w pkt 8.4.
Zmiany lub zakonczenie Programu dzialaja wylacznie na przyszto$¢ i nie wptywaja
na rabaty przyznane przed dniem wprowadzenia zmiany.

c. Informacja o zmianie lub zakonczeniu Programu zostanie opublikowana na stronie
internetowej Uslugodawcy wraz ze wskazaniem daty wejScia zmiany w Zycie, nie
wczesniejszej niz data publikacji.

8.8. Zasady korzystania z Osobistego Kodu Rabatowego i dane osobowe

a. Zabronione jest rozsytanie Osobistego Kodu Rabatowego w formie niezamdowione;j
informacji handlowej, podawanie nieprawdziwych informacji o ustugach
Ustugodawcy oraz podszywanie si¢ pod Ustugodawce.

b. W razie naruszenia powyzszych zasad Uslugodawca moze uniewazni¢ Osobisty Kod
Rabatowy 1 zwigzane z nim rabaty.

c. Ustugodawca nie ujawnia Polecajacemu danych osobowych Poleconego, jak rowniez
Poleconemu danych osobowych Polecajacego. Informacja o wykorzystaniu
Osobistego Kodu Rabatowego nie zawiera tych danych.

9. Prawa autorskie

9.1. Ustlugodawca zachowuje autorskie prawa majatkowe do wykonanej strony
internetowej, w tym do jej uktadu graficznego, kodu oraz wykorzystanych szablonow i
rozwigzan, i moze z nich korzysta¢ przy realizacji ustug dla innych klientow, z
wylaczeniem Materialow Klienta.

9.2. Z chwilg finalnej akceptacji strony (w tym milczacej), Uslugodawca udziela
Klientowi niewytacznej licencji na korzystanie ze strony internetowej, bez ograniczen
terytorialnych, na czas nieoznaczony, wytacznie w celu prowadzenia jednej strony
internetowej Klienta pod domeng wskazang w zamowieniu lub inng domeng Klienta,
ktora jg zastapi, na nastepujacych polach eksploatacji: a) utrwalanie 1 zwielokrotnianie w
zakresie niezbednym do publikacji strony, jej przechowywania i1 tworzenia kopii
zapasowych, w tym na serwerach dowolnego dostawcy hostingu; b) wprowadzanie do
pamigci komputera i do sieci teleinformatycznych; c¢) publiczne udostgpnianie strony w
Internecie; d) modyfikowanie tresci, tekstow, zdje¢ 1 elementow graficznych strony,
réwniez przez osoby trzecie dziatajace na zlecenie Klienta.

9.3. Licencja nie uprawnia Klienta do udzielania sublicencji, odsprzedazy ani
udostegpniania strony, jej kodu lub uktadu graficznego osobom trzecim w celu ich
dalszego wykorzystania, do wykorzystywania ich do tworzenia innych stron
internetowych ani do oferowania na ich podstawie ustug tworzenia stron internetowych.

9.4. W razie zbycia przedsi¢ebiorstwa Klienta lub domeny wraz ze strong licencja
przechodzi na nabywce na tych samych warunkach. Klient informuje Ustugodawce o
takim zbyciu wiadomoscig e-mail.

9.5. Ustugodawca zobowiazuje si¢ nie wypowiadac¢ licencji, chyba ze Klient narusza
postanowienia ust. 3 i nie zaprzestanie naruszen w terminie 14 dni od otrzymania
wezwania wystanego wiadomoscig e-mail.



9.6. Strona moze zawiera¢ elementy, do ktorych Ustugodawca nie posiada autorskich
praw majatkowych, w szczegdlnosci oprogramowanie i biblioteki open source, czcionki,
zdjecia 1 grafiki z bankow zdjec¢ oraz elementy wygenerowane przy uzyciu narzedzi
sztucznej inteligencji. Do takich elementéw Klient uzyskuje prawo korzystania na
zasadach licencji, na jakich udostepnit je ich dostawca.

9.7. Prawa do Materiatow przystuguja Klientowi. Klient udziela Ustugodawcy
nieodptatnej, niewytacznej licencji na korzystanie z Materiatow w zakresie niezb¢dnym
do realizacji Ustugi oraz ustlug dodatkowych. Klient os§wiadcza, ze posiada prawa do
wszystkich Materiatow 1 ponosi odpowiedzialnos¢ za ich tres¢.

9.8. Uslugodawca ma prawo wykorzysta¢ wykonang strong w swoim portfolio oraz w
materialach marketingowych. Klient moze w kazdym czasie zglosi¢ sprzeciw
wiadomoscig e-mail na adres pomoc@sqg4app.com. W terminie 30 dni od otrzymania
sprzeciwu Ustugodawca usuwa strong z portfolio i materiatldéw marketingowych
pozostajacych pod jego kontrola.

10. Reklamacje

10.1. Ustugodawca zobowigzany jest wykona¢ Ustuge zgodnie z Umowa. Reklamacje
nalezy zglasza¢ na adres pomoc@sq4app.com, wskazujac dane Klienta, przedmiot
zamoOwienia, opis zastrzezen oraz oczekiwany sposob rozpatrzenia. Ustugodawca
rozpatruje reklamacj¢ w terminie 14 dni od jej otrzymania.

10.2. Wobec Klienta bedacego przedsiebiorca na prawach konsumenta stosuje si¢
przepisy ustawy o prawach konsumenta dotyczace niezgodnosci ustugi (w tym ushugi
cyfrowej) z Umowa. Wobec pozostalych Klientow bedacych przedsigbiorcami
odpowiedzialno$¢ Ustlugodawcy z tytutu rekojmi zostaje wytaczona (art. 558 § 1
Kodeksu cywilnego).

11. Odpowiedzialnos¢

11.1. Odpowiedzialnos¢ Ustlugodawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy ograniczona jest do wysoko$ci wynagrodzenia faktycznie
zaplaconego przez Klienta za dang Ushluge 1 obejmuje wylacznie rzeczywista szkode, z
wylaczeniem utraconych korzysci. Ograniczenie to nie dotyczy szkody wyrzadzonej
umyslnie. Wobec Klienta bedacego przedsigbiorcg na prawach konsumenta
postanowienia niniejszego punktu ograniczajace lub wylaczajace odpowiedzialnos¢
Ustugodawcy stosuje si¢ wytacznie w zakresie dopuszczalnym przez obowigzujace
przepisy prawa.

11.2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dziataniu strony, poczty
lub serwera wynikajace z: a) awarii ustug dostawcoéw zewnetrznych (firm hostingowych,
rejestratorow domen, operatorow platnosci), o ile nie wynikaly one z dziatania lub
zaniechania Ustugodawcy,

b) dzialania sity wyzszej w rozumieniu pkt 11.4,

¢) blednego dziatania urzadzen lub oprogramowania po stronie Klienta lub
uzytkowniké6w koncowych,

d) ingerencji Klienta lub 0séb trzecich w kod zrodlowy strony po jej przekazaniu,

€) przeniesienia strony internetowej na hosting, ktory nie jest Swiadczony przez
Ustugodawce.

11.3. Ustugodawca doklada nalezytej starannos$ci, aby zapewni¢ ciaglo$¢ dziatania ustug,
jednak nie gwarantuje ich pelnej bezawaryjnos$ci (poziom standardowy dla hostingu
wspotdzielonego).



11.4. Przez sit¢ wyzsza rozumie si¢ zdarzenie zewnetrzne, niezalezne od Ustugodawcy,
ktorego nie mozna byto przewidzie¢ ani mu zapobiec przy zachowaniu nalezytej
staranno$ci. Sg to w szczegolnosci: kleski zywiolowe, pozar, powddz, rozlegte awarie
sieci energetycznych lub telekomunikacyjnych wykraczajace poza lokal Ustugodawcy,
awarie infrastruktury dostawcow zewnetrznych (w szczegdlnosci dostawcy hostingu,
rejestratorow domen i operatoroOw platnosci), o ile nie wynikajg z dziatania lub
zaniechania Uslugodawcy, cyberataki, ktorym Ustugodawca nie mogt zapobiec mimo
stosowania odpowiednich §rodkdéw bezpieczenstwa, epidemie, strajki generalne oraz
dziatania organow wtadzy publiczne;.

11.5. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedotrzymanie termindw, o ktorych
mowa w pkt 5.3 15.7, w zakresie, w jakim jest ono skutkiem sity wyzszej.

11.6. Ustlugodawca niezwlocznie informuje Klienta wiadomoscig e-mail o wystapieniu
sity wyzszej, jej przewidywanym czasie trwania oraz o jej ustaniu.

11.7. W czasie trwania sity wyzszej bieg termindw, o ktérych mowa w pkt 5.3 1 5.7, ulega
zawieszeniu. Po ustaniu przeszkody terminy biegna dalej.

11.8. Jezeli sita wyzsza trwa dtuzej niz 14 dni, kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowg ze
skutkiem natychmiastowym, sktadajac drugiej Stronie oswiadczenie wiadomos$cig e-mail.
W takim przypadku Ustlugodawca zwraca Klientowi cato$¢ uiszczonego wynagrodzenia
w terminie 14 dni od rozwigzania Umowy, przy uzyciu takiego samego sposobu
ptatnosci, jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzi si¢ na inny sposob
zwrotu.

11.9. Postanowienia pkt 11.4—11.8 nie ograniczajg ani nie wyltaczaja uprawnien Klienta
bedacego przedsigbiorcg na prawach konsumenta, przystugujacych mu na podstawie
przepisOw prawa.

12. Powierzenie przetwarzania danych osobowych

12.1. W zakresie, w jakim w zwigzku ze §wiadczeniem Ustugi (w szczegdlnosci
hostingu) Ustugodawca przetwarza dane osobowe, ktoérych administratorem jest Klient,
Strony zawieraja umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych w rozumieniu
art. 28 RODO, ktorej tre$¢ stanowi Zalgcznik nr 1 do Regulaminu. Umowa powierzenia
zostaje zawarta z chwilg zawarcia Umowy 1 obowigzuje przez czas §wiadczenia Ustugi,
w ramach ktorej dane sg przetwarzane.

13. Rozwigzywanie sporow

13.1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie maja przepisy prawa
polskiego. Sadem witasciwym do rozstrzygania sporow wynikajacych z Umowy jest sad
wiasciwy miejscowo dla siedziby Ustlugodawcy. Postanowienie zdania poprzedniego nie
dotyczy Klientéw bedacych przedsigbiorcami na prawach konsumenta, wobec ktorych
wiasciwos$¢ sadu okresla si¢ na podstawie przepisow Kodeksu postepowania cywilnego.

14. Dane osobowe

14.1. Zasady przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikow cookies
opisano w Polityce prywatnosci oraz Polityce cookies.



15. Postanowienia koncowe

15.1. Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczego6lnos$ci w
razie zmiany przepisOw prawa, zmiany zakresu lub sposobu §wiadczenia Ustug lub ze
wzgledow bezpieczenstwa. Do Umow o jednorazowe wykonanie Uslugi zawartych przed
zmiang stosuje si¢ Regulamin w brzmieniu z dnia zawarcia Umowy. Klientow
korzystajacych z ustug $wiadczonych w sposob ciagly (w szczegdlnosci hostingu)
Ustugodawca informuje o zmianie Regulaminu wiadomos$cig e-mail co najmniej 14 dni
przed wejsciem zmian w zycie. Klient, ktory nie akceptuje zmian, moze wypowiedzie¢
Umowg o $wiadczenie takiej ustugi ze skutkiem na dzien wejscia zmian w Zycie.
Regulamin obowiazuje od dnia wskazanego na wstepie.

Zalacznik nr 1 do Regulaminu — Umowa
powierzenia przetwarzania danych
osobowych

§1. Strony i przedmiot

1. Klient jako administrator (dalej: Administrator) powierza Ustugodawcy jako
podmiotowi przetwarzajacemu (dalej: Procesor) przetwarzanie danych osobowych w
zakresie 1 celu opisanym w niniejszej umowie, na zasadach art. 28 RODO.

2. Powierzenie nastgpuje w zwigzku ze $wiadczeniem ustug hostingu i utrzymania
strony internetowej, poczty elektronicznej oraz formularzy kontaktowych, a takze
ustug wprowadzania zmian na stronie, jesli Klient z nich korzysta.

§2. Charakter, cel i czas przetwarzania

1. Przetwarzanie polega na przechowywaniu, utrwalaniu, tworzeniu kopii zapasowych,
udostepnianiu Administratorowi i usuwaniu danych, wytacznie w celu §wiadczenia
ustug, o ktorych mowa w §1 ust. 2.

2. Przetwarzanie trwa przez czas $wiadczenia tych ustug oraz przez okres
przechowywania plikéw po zakonczeniu umowy, okreslony w pkt 4 Regulaminu.

§3. Rodzaj danych i kategorie oséb

1. Przetwarzane moga by¢: dane identyfikacyjne, kontaktowe i transakcyjne, tresé¢
wiadomosci przesytanych przez formularze kontaktowe, tre$§¢ korespondencji e-mail
w kontach pocztowych utrzymywanych w ramach ustugi oraz dane techniczne (w
szczegblnosci adresy IP i1 logi serwera).

2. Dane dotycza kontrahentow Administratora oraz os6b kontaktujacych si¢ z
Administratorem za posrednictwem strony internetowej lub poczty elektroniczne;.

3. Powierzenie nie obejmuje szczegdlnych kategorii danych osobowych, o ktérych
mowa w art. 9 RODO, ani danych osob, ktére nie ukonczyty 18 lat. Administrator
zobowiazuje si¢ nie przetwarzac takich danych w ramach ustug, o ktorych mowa w
§1 ust. 2.



§4. Obowiazki Procesora

Procesor zobowiazuje sig:

1.

(98]

przetwarza¢ dane wytgcznie na udokumentowane polecenie Administratora, za ktore
uwaza si¢ Regulamin i niniejszg umowge oraz polecenia przestane wiadomoscia e-
mail, w tym w zakresie przekazywania danych do panstwa trzeciego; Procesor
niezwlocznie informuje Administratora, jezeli jego zdaniem polecenie narusza
przepisy o ochronie danych;

. zapewni¢, by osoby upowaznione do przetwarzania danych zobowigzaty si¢ do

zachowania ich w tajemnicy;

. stosowac $rodki bezpieczenstwa wymagane przez art. 32 RODO;
. W miar¢ mozliwo$ci pomaga¢ Administratorowi w realizacji zadan osob, ktérych

dane dotycza, oraz w wywiazywaniu si¢ z obowigzkoéw okreslonych w art. 32-36
RODO;

. zgtasza¢ Administratorowi naruszenie ochrony danych bez zbednej zwloki po jego

stwierdzeniu lub po otrzymaniu informacji o nim od podmiotu podprzetwarzajacego;

. nie przekazywac¢ danych poza Europejski Obszar Gospodarczy, chyba ze odbywa si¢

to zgodnie z rozdzialem V RODO;

. po zakonczeniu §wiadczenia ustug, zgodnie z decyzja Administratora, zwroci¢ mu

dane lub je usung¢ po uptywie okresu, o ktorym mowa w §2 ust. 2; kopie zapasowe
sa usuwane w cyklu ich rotacji u podmiotu podprzetwarzajacego;

. udostepnia¢ Administratorowi informacje niezb¢dne do wykazania spetnienia

obowigzkow z art. 28 RODO oraz umozliwi¢ przeprowadzenie audytu.

§5. Podpowierzenie

1.

Administrator udziela Procesorowi ogoélnej zgody na dalsze powierzenie
przetwarzania danych podmiotom, z ktérych uslug Procesor korzysta przy
swiadczeniu ushug, w szczegdlnosci dostawcy ustug hostingowych, na ktérego
infrastrukturze utrzymywane sg strona, poczta i dane.

. Podmiotem podprzetwarzajacym jest LH.pl sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (P1.

Wolnosci 6/4, 61-738 Poznan, KRS 0000503852), $wiadczaca ustugi hostingowe,
wraz z jej podwykonawcami. Aktualng liste podmiotow podprzetwarzajacych
Procesor przekazuje Administratorowi na jego zadanie.

. O zamiarze zmiany lub dodania podmiotu podprzetwarzajacego Procesor informuje

Administratora wiadomoscig e-mail niezwlocznie, a jezeli zmiana dotyczy
podwykonawcow podmiotu podprzetwarzajacego — niezwtocznie po otrzymaniu
informacji o niej. Administrator moze zglosi¢ sprzeciw wobec zmiany; w takim
przypadku moze wypowiedzie¢ umowg o §wiadczenie ustugi, ktérej zmiana dotyczy,
ze skutkiem natychmiastowym.

. Procesor naktada na podmioty podprzetwarzajace obowiazki ochrony danych nie

mniejsze niz okreslone w niniejszej umowie i odpowiada wobec Administratora za
wykonanie przez nie tych obowiazkow.

§6. Audyt

Audyt odbywa si¢ przede wszystkim przez udzielenie przez Procesora pisemnych
wyjasnien w terminie 30 dni od otrzymania pytan. Audyt w siedzibie Procesora moze
zosta¢ przeprowadzony w terminie uzgodnionym przez Strony, nie czesciej niz raz w
roku, chyba ze doszto do naruszenia ochrony danych. Audyt w zakresie przetwarzania
dokonywanego przez podmiot podprzetwarzajacy odbywa si¢ na zasadach okreslonych w



umowie miedzy Procesorem a tym podmiotem, w tym w zakresie terminow 1 optat.
Koszty audytu, w tym oplaty pobierane przez podmiot podprzetwarzajacy, ponosi
Administrator.

§7. Obowiazki Administratora i postanowienia koncowe

1. Administrator os§wiadcza, ze posiada podstawe prawng do przetwarzania
powierzanych danych i spelnia wobec o0sob, ktorych dane dotycza, obowiazki
informacyjne.

2. Do odpowiedzialnosci Stron stosuje si¢ pkt 11 Regulaminu, bez uszczerbku dla
przepisow RODO.

3. Umowa zostaje zawarta z chwilg zawarcia Umowy o $§wiadczenie ustugi, o ktorej
mowa w §1 ust. 2, i obowigzuje przez czas przetwarzania danych.



